
Viajar en avión con su
silla de ruedas eléctrica

Hoja informativa de viaje:
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Su silla de ruedas Reizberg está made to move 
— en el día a día y también durante los viajes.

Esta hoja informativa de viaje resume lo que es importante 
antes de volar con su silla de ruedas: desde la reserva hasta 

la llegada. Le ayuda a tener claros los siguientes pasos, 
para que pueda centrarse en lo más importante: 

estar en movimiento.

*Prevalecen los requisitos de la aerolínea y del aeropuerto, así como la 
información incluida en el manual de instrucciones de su silla de ruedas Reizberg.
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Dentro de la UE, su silla de ruedas se 
transporta generalmente sin coste 
adicional. Para que la aerolínea y el 
aeropuerto puedan preparar bien la 
facturación, el embarque y la llegada, las 
aerolíneas utilizan información fija y códigos 
de asistencia estándar.

Puede indicar estos códigos al realizar su 
reserva. En muchos casos, hay un campo 
específico durante el proceso de reserva. 
Si no hay ninguna selección disponible, 
la información correspondiente puede 
confirmarse directamente con la aerolínea.

Puede desplazarse de forma independiente 
en distancias cortas dentro del aeropuerto. 
Para distancias más largas dentro del 
aeropuerto, se proporciona asistencia. 
Puede utilizar de forma independiente el 
autobús de pista y las escaleras del avión.

Se proporciona asistencia para desplazarse 
por el aeropuerto, así como para embarcar y 
salir del avión. No se utilizan escaleras para 
acceder al avión.

Se proporciona asistencia en el aeropuerto 
hasta su asiento en el avión. Si es necesario, 
también puede facilitarse una silla de 
ruedas de a bordo dentro de la cabina.

WCHR

Antes de 
su vuelo

Desplazamientos 
por el aeropuerto

WCHS
Embarque y salida

del avión

WCHC
Hasta su asiento

en el avión
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Su
reserva

Para la reserva, normalmente solo se 
requieren algunos datos. Tenga preparados 
el nombre del modelo, las dimensiones, el 
peso y la información sobre la batería. Las 
aerolíneas suelen solicitar esta información 
durante el proceso de reserva o poco 
después.

Puede encontrar los datos técnicos en 
el manual de instrucciones de su silla de 

ruedas Reizberg. El documento MSDS y 
el certificado IATA/de la aerolínea están 
disponibles en el área de descargas.

Compruebe también los requisitos de la 
aerolínea y prevea suficiente tiempo para 
las escalas.

Parámetro Valor o indicación

Modelo RX3 

Peso sin batería 11,6 kg

Peso con batería 13,3 kg 

Dimensiones desplegada 920 × 620 × 870 mm

Dimensiones plegada 730 × 250 × 700 mm

Batería 24 V, 10 Ah

Peso máximo del usuario 120 kg

Valor o indicación

RX7 

15,8 kg

17,0 kg 

970 × 610 × 930 mm

610 × 340 × 760 mm

24 V, 10 Ah

136 kg

Datos técnicos
de un vistazo:
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Información sobre la batería
para viajes en avión

Las baterías de iones de litio extraíbles 
deben llevarse en el equipaje de mano 
durante los viajes en avión. Antes de la 
salida, se retiran de la silla de ruedas, se 
embalan de forma segura y se preparan 
para el transporte. Esto permite que los 
pasos importantes para viajar con su batería 
sean claros y fáciles de seguir.

Solución práctica de Reizberg:

Nuestras baterías están equipadas con 
tapas protectoras para proteger los 
contactos. Esto protege los contactos 
contra cortocircuitos durante el transporte. 
Facilita la preparación del viaje y ofrece una 
solución sencilla y segura al volar.

Una batería Reizberg de 240 Wh se 
encuentra dentro del límite permitido para 
una batería extraída. Llevar una segunda 
batería puede superar este límite. Si 
desea viajar con una batería adicional, le 
recomendamos confirmar previamente su 
transporte directamente con la aerolínea.

Relevante para Reizberg:
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Utilice la bolsa de transporte suministrada 
para mantener su silla de ruedas Reizberg 
bien protegida durante el viaje. La pequeña 
bolsa extraíble es adecuada para baterías 
y piezas sueltas que desee llevar consigo 

Consejos prácticos
para el viaje

en el equipaje de mano. Así, las piezas 
importantes permanecen juntas, fácilmente 
accesibles y bien protegidas.



Si las baterías o las piezas sueltas se 
transportaron por separado, pueden volver 
a colocarse o fijarse una vez que le hayan 
devuelto la silla de ruedas. Esto permite 
que su silla de ruedas esté rápidamente 
lista de nuevo para continuar el viaje.
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En el aeropuerto, hay algunos pasos 
establecidos antes de la salida. Preséntese 
en el mostrador de facturación o en el 
punto de asistencia y tenga preparados 
los documentos más importantes. 
Dependiendo del aeropuerto, su silla de 
ruedas podrá entregarse en el mostrador de 
equipaje especial o en una fase posterior. 
Las baterías extraíbles y los accesorios 

En el
aeropuerto

sueltos deben llevarse en el equipaje de 
mano.

Si su silla de ruedas se entrega antes 
del embarque, el resto del proceso 
hasta la puerta de embarque seguirá los 
procedimientos del aeropuerto y de la 
aerolínea.
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Después
del aterrizaje

Después del aterrizaje, su silla de ruedas 
Reizberg le será devuelta en la puerta 
de embarque, junto al avión o en la zona 
de equipaje especial, dependiendo 
del aeropuerto. Compruebe la silla de 
ruedas y los accesorios inmediatamente 
después de recibirlos.
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Lista de comprobación
para su viaje en avión

Su reserva

Indique la silla de ruedas a la aerolínea

Tenga preparados el modelo, las dimensiones, el peso y la información sobre la batería

Compruebe los requisitos de la aerolínea

Prevea suficiente tiempo para las escalas

Antes de la salida

Prepare los documentos técnicos

Descargue el documento MSDS y el certificado IATA/de la aerolínea

Coloque la bolsa de transporte

Prepare las baterías y las piezas sueltas para el equipaje de mano

En el aeropuerto

Preséntese en el mostrador de facturación o en el punto de asistencia

Tenga preparados los documentos importantes

Prepare la silla de ruedas para la entrega

Lleve consigo las baterías extraíbles y las piezas sueltas

Después del aterrizaje

Pregunte dónde le será devuelta su silla de ruedas

Compruebe inmediatamente la silla de ruedas y los accesorios

Vuelva a colocar o fijar las baterías y las piezas sueltas

Indique el código WCH si es necesario
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Área de
descargas

En el área de descargas encontrará todos 
los documentos que puede querer tener 
preparados para su vuelo:

Manual de instrucciones

Documento MSDS

Certificado IATA/de la aerolínea

Datos técnicos de su modelo

Código QR

Notas
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Carbon 
made 
to move
Para caminos que
llevan más lejos.



Reizberg Mobility 

Tech. Co. S.L

www.reizberg.eu

info@reizberg.eu

Calle Algeciras 58, 

11380 Tarifa - Cádiz, ESPAÑA
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No se acepta ninguna responsabilidad 
por errores de impresión. Salvo errores 
u omisiones. Las posibles diferencias de 
color se deben a los procesos de impresión. 
Todas las dimensiones son aproximadas. 
Las imágenes pueden mostrar detalles de 
equipamiento que pueden variar según el 
modelo o la versión.

Aviso legal
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